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El documento que tienes entre las manos esta pensado para orientar el uso de la herramienta
para la elaboraciéon del informe justificativo sobre la incorporacion de las
dimensiones de cuidados. Un proyecto que continia el camino del

Diagnostico de la situacion de los cuidados en el Ayuntamiento de Amurrio i e
AM

y que busca poner de manifiesto los avances en la inclusion de una
perspectiva basada en los cuidados en las politicas publicas de la institucion
local. De esta forma, a través de la implementacién de este instrumento, se

busca repensar las actuaciones municipales y explorar nuevas férmulas para
avanzar hacia un Amurrio cada vez mas cuidador.

¢A qué nos referimos con politicas publicas? Tomadas en sentido amplio, hacemos
referencia a la actividad municipal en general. Pues entendemos que incorporar una
perspectiva es un ejercicio que podemos aplicar tanto en la puesta en marcha de una obra o
servicio, como en la elaboracién de un plan o el desarrollo de una actividad puntual.

¢Qué hay que cuidar en Amurrio? En este texto encontrards 15 criterios englobados en
4 grandes dimensiones centradas en cuidar a las personas, cuidar del territorio, cuidar la

gobernanza y cuidar la economia. En el siguiente apartado, se detallaran los criterios, con

una definicién y unas preguntas que nos ayuden a entenderlos e incorporarlos en nuestra
accion.

¢Como se aplica esta perspectiva de cuidados? Explorar estas dimensiones y criterios
permite (re)pensar la actividad municipal desde diferentes fases de la politica publica. De
esta forma, facilitan el disefio desde su inicio, el seguimiento y la introduccion de medidas
correctoras en la implementaciéon, asi como una evaluacién que mida la inclusiéon de las
dimensiones de cuidados.

¢Para qué sirve esta herramienta? Busca alentar una paulatina transformacién hacia un
modelo mas cuidador y, para ello, invita a reflexionar sobre el disefio de la politica publica a
través de un informe que recoja las medidas que se aplican, en su caso, por dimensién y
criterio.

¢Coémo funciona esta herramienta? En las hojas de cdlculo de Excel, se introducen las
diferentes medidas movilizadas en cada uno de los criterios de las cuatro dimensiones.
Encontrards cuatro hojas como las que se pueden ver a continuacion.

DIMENSION PERSONAS
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Para facilitar su aplicacion, a partir de aqui, se pasa a detallar la estructura de cada

estas hojas de calculo.

una de



m En el archivo de Excel encontrards una hoja por cada una de las cuatro

dimensiones de los cuidados. Estas son: HOJA 1: DIMENSION PERSONAS, HOJA 2:
DIMENSION TERRITORIO, HOJA 3: DIMENSION GOBERNANZA Y . Cada
una de ellas tiene la misma estructura organizada por criterios y estos, a su vez, por ambitos
de actuacion. Algo que se puede ver a continuacion:

DIMENSION X

AMBITO D PERTINENCIA ( s
CRITERIOS ?"T‘i‘gﬁ MEDIDAS [  NO APLICA SI APLICA ; NS OBSERVACIONES

SIS e® Cada dimensién estda compuesta por una serie de criterios que se han
considerado relevantes (y que, a continuaciéon, definiremos en este

documento). Por ejemplo, en la dimensién personas encontramos cuatro criterios como son
accesibilidad, diversidad, equidad y vertebracion.

AMBITO DE ACTUACION TaSELIAETACCIE! criterio se divide en diferentes ambitos de

actuacion. Es decir, distinos campos destacados donde intervenir
de cada uno de los criterios. Por ejemplo, en el criterio diversidad encontraras ambitos de
actuacién como disefo inclusivo, comunicacidon y representacién inclusiva y libre de
violencias, presencia inclusiva e interculturalidad.

I_> Lo primero que tenemos que preguntarnos es ées un ambito
PERTINENCIA

pertinente en mi acciéon? Si NO es pertinente pasa al siguiente
ambito de actuacién. En el caso de que Si sea pertinente continta profundizando en
el apartado medidas. Por ejemplo, dentro del criterio diversidad, si no se realizan
acciones de comunicacion y representacion puede senalarse NO y continuar con
presencia inclusiva. Si, por el contrario, se utilizan, marcar Si y pasar a medidas.

I_> MEDIDAS En esta pestafna encontraras una serie de actuaciones

concretas por cada ambito de actuaciéon En cada ambito
de actuacioén siempre encontraras la secciéon OTRAS para anadir medidas
que no se contemplen en el documento. En cada medida es necesario
sefalar en la casilla correspondiente si aplica o no, justificando cada
respuesta:

I_> NO APLICA Cuando la medida en cuestién no se pone en

marcha es necesario sefalar ¢épor qué no aplica?
Para ello, encontraras una pestafna con un desplegable con las
siguientes opciones: a) No procede; b) Faltan recursos; c) No sé
como hacerlo; d) No me lo habia planteado; e) Otras razones.

I_> Si APLICA Cuando la medida si aplica es necesario sefalar

con una X esta casilla. A partir de aqui, es
importante justificar como se hace, para ello encontraras la
siguiente casilla:

I Justifica con una respuesta
;COMO SE APLICA?

abierta como se ha puesto en
marcha esta medida en concreto.

I OBSERVACIONES Por ultimo, encontraras una

casilla donde anadir
comentarios y aclaraciones que puedan dar
informacion extra que consideres relevante para el
futuro. ~N
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DIMENSION 1 ]
Cuidar de las

PERSONAS

Un Ayuntamiento que pone la vida en el centro es aquel que prioriza a las personas que lo habitan,
que son las verdaderas protagonistas de las politicas publicas. Y, para ello, no podemos olvidar que
cada una de ellas experimenta el municipio desde diferentes capacidades, necesidades y
situaciones, condicionadas por diferentes marcadores sociales como puede ser la clase social, la
edad, el género, la orientacion sexual, el origen o la racializacion, entre muchos otros, entre los que
hay que considerar el barrio o junta administrativa que habitan. Por eso, es hecesario no caer en un
abordaje homogéneo sino aplicar una mirada interseccional que permita detectar, identificar y
actuar sobre barreras, malestares y vulnerabilidades.

¢ QUE SIGNIFICA CUIDAR DE LAS PERSONAS?

¢ QUE CRITERIOS TENEMOS QUE TENER EN CUENTA?

ACCESIBILIDAD DIVERSIDAD
EQuUIDAD VERTEBRACION

iRECORDAD, LOS CRITERIOS ESTAN INTERRELACIONADOS Y LAS MEDIDAS CONTEMPLADAS EN CADA UNO PUEDEN ENRIQUECER OTROS!

¢ QUE PREGUNTAS PODEMOS HACERNOS PARA CUIDAR MEJOR DE LAS PERSONAS?

— GENERAL: ¢Desde qué mirada(s) hemos disefado, — ACCESIBILIDAD: ¢Se toman medidas necesarias para
implementado o evaluado la politica publica? ¢Se solventar la existencia de brechas digitales? Por
garantiza el cuidado de todas las personas atendiendo ejemplo, ¢ése adapta la informacion a diferentes
a sus distintas necesidades? ¢A quiénes dejamos fuera formatos, se incorpora personal de apoyo o se
y a quiénes dentro?, iqué implica esta exclusién o desarrollan cursos de formacién en la materia?
inclusion? ¢Qué estrategias podemos crear para — DIVERSIDAD: ¢A quiénes hemos incluido en la politica
incorporar a esas personas ausentes de nuestras publica? ¢Sobre qué personas o colectivos tendra
acciones politicas? impacto la politica publica?

- GENERAL: éSe introducen mecanismos para ho - DIVERSIDAD: ¢éA quiénes hemos dejado fuera de la
reproducir y cuestionar estereotipos y roles ligados a politica publica? ¢Se puede hacer algo para sumar la
colectivos marcados como otros? Por ejemplo, el uso presencia de las personas o colectivos que hemos
de lenguaje o imdgenes inclusivas y no discriminatorias. dejado fuera?

— GENERAL: ¢Se garantiza la capacidad de agencia de los — DIVERSIDAD: éHemos incorporado una perspectiva
colectivos marcados como vulnerables y se huye de interseccional? Es decir, iése tiene en cuenta las
formulas asistencialistas o victimizantes? ¢Se crean distintas situaciones y necesidades de las personas que
espacios seguros y cémodos para que todas las pueden verse afectadas por la politica publica?
personas puedan habitar y transitar el municipio? -~ EQUIDAD: ¢Garantiza el acceso y disfrute de recursos

— ACCESIBILIDAD: éLos espacios estan adaptados para atendiendo a distintas necesidades (cultura, energia,
garantizar el acceso de todas las personas? ¢Hemos transporte, vivienda...)?
tenido en cuenta que puede ser necesario incluir - EQUIDAD: ¢Se atiende a las distintas situaciones
servicios de apoyo para asegurar el acceso a la politica econdémicas? ¢Contribuye a asegurar los bienes basicos
publica de todas las personas, independientemente de a todas las personas?
sus capacidades? Por ejemplo, contar con intérpretes — EQUIDAD: éContribuye a reforzar los servicios y recursos
d‘e 'Iengua de signos, videointerpretacion o lenguaje publicos (material o simbélicamente)?
facil. . . . - EQUIDAD: éSe establecen mecanismos de correccion

— ACCESIBILIDAD: ¢Se tienen en cuenta las diferentes para debilitar las desigualdades sociales?
necesidades de movilidad a la hora de desarrollar una — VERTEBRACION: éSe plantean actividades en los barrios

politica publica? Por ejemplo, ¢hemos planificado la
disposicion de bancos en las calles para que las
personas que lo necesiten puedan hacer una parada y
descansar de camino a un punto a otro del municipio?
¢Qué planteamos para aquellas personas con movilidad
reducida que no pueden salir de sus hogares?

periféricos?

— VERTEBRACION: ¢Refuerza el acceso y uso de servicios
publicos en todas las juntas administrativas?

— VERTEBRACION: éFomenta la conexién y el
conocimiento entre barrios y/o juntas administrativas?

=
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VINCULADO A LOS SIGUIENTES ODS:

CRITERIO 1 3 Vit g#’?ﬁﬁlﬂ%is 10 ?Eg‘tﬁﬂ?“lig $

. o ‘Eéﬁ L
ACCESIBILIDAD

DEFINICION

La accesibilidad esta dirigida a que todas las personas puedan desarrollar su vida de forma
auténoma en el municipio, atendiendo a la diversidad funcional de toda la poblacién. Es decir,
reconocer que cada persona tiene un cuerpo y unas capacidades determinadas que, en gran parte,
varian a lo largo del ciclo y la experiencia vital. Y, a partir de aqui, garantizar que todas puedan
habitar el municipio de forma digna y con bienestar.

i COMO AVANZAMOS EN ACCESIBILIDAD?

Tenemos que ser conscientes, identificar, visibilizar y eliminar (o, en su defecto, sortear) todas esas
barreras cotidianas que dificultan el dia a dia de la vecindad.

¢ QUE AMBITOS DE ACTUACION PODEMOS ABORDAR?

BARRERAS FISICAS Y ARQUITECTONICAS - Inclusion de medidas para que los espacios que alberguen los
diferentes usos y servicios cuenten con caracteristicas tales que permitan su utilizacion
independiente a todas las personas, al margen de sus condiciones fisicas.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Garantia de que los espacios estaran comunicados por itinerarios accesibles y comprensibles (tener en cuenta aceras, ascensores,
rampas...).

— En los espacios a nivel, garantia de que en los espacios existird, al menos, un itinerario accesible a nivel que comunique entre si todo
punto accesible situado en una misma cota, el acceso y salida de la planta, las zonas de refugio que existan en ella y los nucleos de
comunicacion vertical accesible.

- Disposicién de asientos convertibles para personas con discapacidad y/o movilidad reducida en los itinerarios para favorecer la
movilidad.

— Garantia de existencia de plazas reservadas para personas usuarias de sillas de ruedas en zonas con asientos fijos.

— Colocacién de paneles informativos a una altura de lectura adecuada para personas usuarias de sillas de ruedas, personas de baja
estatura o con dificultades para mirar hacia arriba.

— Existencia de, al menos, un aseo adaptado para personas usuarias de silla de ruedas con el Simbolo Internacional de Accesibilidad
(SIA).

— Acceso de perros guia y de asistencia.

BARRERAS COGNITIVAS, INTELECTUALES Y SENSORIALES Inclusidon de apoyos para facilitar el acceso y el uso de
informacion, servicios y recursos para todas las personas, independientemente de las capacidades
coghnitivas, intelectuales y sensoriales.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Incorporacién de acompafiamiento personal que facilite la comprensién del entorno de forma personalizada.

— Acceso de las personas de apoyo de forma gratuita, ya que no deberian considerarse como usuarias directas de la accion.

— Fomentar espacios libres de ruidos que dificulten el acceso a personas con dificultades de atencion o audicién.

— Impulsar la presencia de personal con nociones de atenciéon y comunicacidn a personas con discapacidad cognitiva, intelectual o
comunicativa. Nos referimos tanto a lenguajes como pautas de atencién (hablar claro, respetar los ritmos, dirigirse a las personas
con discapacidad y no a su acompafante...).

— Favorecer espacios con tiempos de espera reducidos y turnos faciles de comprender.

— Garantizar que toda la informacidn visual estd disponible en un formato alternativo, tactil (como el braille), sonoro o electrénico para
que las personas ciegas puedan acceder a la misma desde su propio ordenador.

— Introduccién de apoyos auditivos y/o subtitulos para facilitar la comprensién del entorno.

— Introduccién de apoyos sensoriales para facilitar la comprension del entorno.

— Introduccién de apoyos utilizando las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (NTIC).

— Introduccién de imagenes y sefalética adaptada a las distintas capacidades.

— Introduccidn del lenguaje de signos.

- Uso de lenguaje facil.

— Uso de letra grande en la comunicacion escrita.

— Uso de planos sencillos.

BARRERAS DIGITALES Inclusion de medidas para eliminar la brecha de uso digital y garantizar el acceso
de todas las personas a Internet y a las NTIC

Algunas medidas que podemos introducir:

— Introduccién de personal de apoyo para ayudar a solventar barreras digitales puntuales.
— Introduccién de una alternativa fisica a los formatos digitales a la hora de acceder a la informacién y recursos.
— Incorporar cursos de alfabetizacion digital que permita a las personas utilizar de forma auténoma y segura las NTIC.

[



BARRERAS A LA VIDA SOCIAL Priorizar espacios en el desarrollo de nuestras acciones que favorezcan la
vida activa y comunitaria de todas las personas.

Algunas medidas que podemos introducir:

- Uso de espacio urbano donde haya aceras amplias (mas de 5 metros), calles peatonales, paseos y/o pasos de cebra, entre otros
elementos que favorecen el encuentro social.

— Tener en cuenta la existencia de bancos, bafos publicos, barandillas fuertes u otro tipo de mobiliario urbano que garantice la
movilidad de todas las personas.

— Uso de jardines, parques, plazas y zonas verdes que favorezcan el encuentro y la vida comunitaria.

VINCULADO A LOS SIGUIENTES ODS:

CRITERIO 2 1 gﬁ'ﬁﬁfﬂ.‘ﬁ;ﬁ 10 a5

i" -y e > ¢
| DIVERSIDAD

DEFINICION

La diversidad se refiere a la heterogeneidad de experiencias que conviven en el municipio y, con
ello, anima a tener en cuenta los deseos y malestares de aquellas personas que van a verse
afectadas por la acciéon publica. Para ello, podemos centrarnos en un eje de identidad de forma
monofocal e introducir capital cultural, clase social, diversidad funcional, edad, identidad de género,
idioma, orientacién sexual, origen, racializacion, religion, sexo/género o territorio, entre otras, como
Unico marcador social de nuestra politica. O podemos hacerlo de forma interseccional, es decir,
pensando en estos ejes no tanto de forma independiente como interrelacionada. Esto dificulta
mucho el abordaje, pero también lo enriquece. Ademas, cabe recordar que todas las politicas
publicas tienen efectos interseccionales. Por ello, es interesante pensar de forma consciente en
este tipo de enfoque para tener en cuenta, en la medida de lo posible, el cruce de diferentes ejes
en la diversidad de experiencias, intereses y necesidades en un contexto determinado.

;COMO AVANZAMOS EN DIVERSIDAD?

Evitando esa falsa neutralidad en la que muchas ocasiones caen las politicas publicas. Para ello, se
trata de cuestionar éa quiénes hemos incluido en la politica publica? Y, sobre todo, éa quién hemos
dejado fuera? ¢éEstamos sumando personas diversas o siempre nos dirigimos al mismo perfil? Desde
estas preguntas, se puede pensar en estrategias para sumar las necesidades de todas aquellas
personas o colectivos cuyas vidas podrian verse afectadas por la intervenciéon municipal.

:QUE AMBITOS DE ACTUACION PODEMOS ABORDAR?

DiseNoInclusivo - Reflexionar e identificar las posibles discriminaciones que estan o pueden estar
presentes en nuestro entorno, para poder corregirlas y actuar sobre ellas.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Idenntificacién de discriminaciones que podamos reproducir desde nuestra labor técnica, pensando en los diferentes ejes de
identidad y sus intersecciones.

— En el caso de que la accién tenga continuidad, realizacidon de un seguimiento para detectar y corregir discriminaciones inherentes a
las acciones disefiadas.

— ldentificacién de qué grupos o personas afectadas por la problematica o la necesidad a la que damos respuesta no estamos
incorporando y podemos incorporar pensando en los diferentes ejes de discriminacidn y sus intersecciones.

— ldentificacién de aspectos que favorecen o dificultan la implicacion de determinados grupos en la accién (por ejemplo, requisitos
formales, horario de las reuniones, espacios donde se celebran, accesibilidad...) que nos permitan promover acciones mas inclusivas
en el futuro.

COMUNICACION Y REPRESENTACION INCLUSIVA Y LIBRE DE VIOLENCIAS  Visibilizar y dar centralidad a las diferentes
realidades de las personas y colectivos que habitan el municipio, erradicando las distintas formas
de violencia simbélica sustentadas en estereotipos, estigmas y/o invisibilizacién y contribuyendo
al enriquecimiento del imaginario social.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Uso de lenguaje no sexista e inclusivo en la comunicacién oral.

— Uso de lenguaje no sexista e inclusivo en la comunicacidn escrita.

— Uso de imagenes no discriminatorias teniendo en cuenta los diferentes ejes (antirracista, no capacitista, no edadista, no elitista, no
sexista...).

— Uso de imagenes de personas de distintos grupos sociales en contextos normalizados.

Inclusién de materiales y recursos (imagenes, audiovisuales, textos...) que reflejen de forma explicita la diversidad que existe en el

entorno.

[4)



— Incorporacién de referentes diversos en nuestras acciones (mujeres, personas racializadas, LGTBIQA+...).

— Favorecer la contratacion de personas y/o entidades siguiendo criterios de diversidad para ocupar puestos, especialmente, aquellos
con contacto directo con la ciudadania que ayude a normalizar su presencia y voz.

PRESENCIA INCLUSIVA Promover el uso y disfrute de las acciones que promovamos desde y para las
necesidades de una poblaciéon diversa, pensando en los diferentes ejes de identidad y sus
intersecciones. Es decir, tener en cuenta que existen diversidad de edades, diversidad de género,
diversidad sexual, diversidad cultural, etc.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Adecuacidon de espacios fisicos pensando en la necesidad de experiencias diversas (tipos de mobiliario, espacios de juegos,
decoracién...).

— Atencidn a tiempos diversos, como horarios laborales y periodos vacacionales.

— Introduccién de servicios de apoyo para garantizar la comunicaciéon de todas las personas (idiomas, capacidades, personal con
empatia y sensibilizado en diversidad...).

— Incorporacién de elementos ligados al buen trato por parte de la administracion (evitar revictimizaciones; garantizar la intimidad de
las situaciones de uso de los servicios; evitar la sobrecarga burocratica; activacién de medidas de acogida, evitar la tutela o la
condescendencia hacia colectivos concretos...).

- Contacto con colectivos y/o asociaciones que representen ejes de diversidad en el territorio.

— Cuando exista oferta gastronémica, tener en cuenta la existencia de gustos o necesidades diversas (personas con enfermedades y
alergias alimenticias, personas veganas o vegetarianas, personas religiosas...).

INTERCULTURALIDAD  Fomentar lugares de encuentro y relacion entre diferentes culturas para
potenciar el didlogo y el reconocimiento de todas ellas.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Contar con colectivos o asociaciones que representen culturas diversas.

— Incorporar referencias desde la diversidad cultural, especialmente la presente en el municipio.

— Introducciéon de elementos de apoyo para favorecer la comprension de las personas que no hablan o no se desenvuelven
suficientemente en alguno de los dos idiomas cooficiales (traduccion, actuacion de asociaciones como intermediarias, facilitacion
previa de los materiales para posibilitar una consulta con antelacién...).

VINCULADO A LOS SIGUIENTES ODS:

CRITERIO 3 1 P uarosee e 3 Viese

b m _,\,\/\,

10 REDUCGIGN DE LAS 11 GIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA

— FQUIDAD % & w

DEFINICION

La equidad implica garantizar unas condiciones de vida digna a todas las personas, atendiendo, a
su vez, a la singularidad de experiencias y condiciones vitales. Es decir, no hablamos de distribuir a
partes iguales sino de dotar de medios suficientes segun las necesidades de cada persona, lo que
implica la importancia de un enfoque interseccional (o, en otras palabras, tener en cuenta que las
realidades y experiencias de las personas son fruto de la interrelaciéon entre distintos ejes de
desigualdad en un contexto determinado).

;COMO AVANZAMOS EN EQUIDAD?

Teniendo en cuenta que las personas no parten de las mismas circunstancias, es necesario
garantizar recursos y servicios que aseguren el acceso al bienestar de todas las personas. Hablamos
de bienestar en sentido amplio, es decir: derecho a una alimentacién saludable, al bienestar
térmico, a equipamientos culturales, deportivos, educativos/formativos y sociales, al ocio y tiempo
libre, a la participaciéon y vida comunitaria, a servicios de cuidados, a tecnologias de la informacién
y la comunicacién, al transporte y/o a la vivienda. De tal forma, podemos preguntarnos: éestamos
garantizando el acceso y disfrute de recursos basicos para el bienestar a todas las personas en sus
diferentes necesidades?

¢ QUE AMBITOS DE ACTUACION PODEMOS ABORDAR?

BIENES Y SERVICIOS DEINTERES  Poner en marcha medidas que promuevan el acceso y disfrute de bienes,
espacios y servicios a todas las personas, independientemente de su situaciéon econdmica y
teniendo en cuenta el cruce con otros ejes de discriminacion (diversidad funcional, edad, redes de
apoyo, género, origen, violencias...).

T
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Algunas medidas que podemos introducir:

- Reflexionar sobre si el acceso a espacios, bienes y/o actividades que promovemos esta condicionado por el nivel de renta de las
personas (y, si es asi, intentar promover su gratuidad o precios asequibles).

- Fomentar que las actividades organizadas se realicen en equipamientos publicos y/o comunitarios.

- Prestacién de materiales y/o equipamientos (ordenadores, cdmaras, papeleria, salas...) a personas y/o colectivos que los necesiten.

— Promover el intercambio de bienes y/o servicios para facilitar el acceso a los recursos de las personas que lo necesiten (sin que
medie el intercambio econémico).

— Incentivar ayudas para las personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

— Establecer bonificaciones fiscales para personas en situaciéon de vulnerabilidad.

VINCULADO A LOS SIGUIENTES ODS:
CRITERIO 4 10 55" 1 S

SOSTENIBLES
P ad "

=
LN 7

VERTEBRACION

DEFINICION

La vertebracion es la articulacion de los recursos y servicios existentes dentro del municipio para
proporcionar una cohesion interna que vincule al centro urbano y a los barrios o juntas
administrativas. Algo fundamental en un contexto municipal descentralizado administrativa y
territorialmente.

;i COMO AVANZAMOS EN VERTEBRACION?

Buscando férmulas para cohesionar nucleo y periferias desde el imaginario, la cultura y el
sentimiento de pertenencia, pero también desde la vinculacion territorial, comunitaria y politica
para enriquecer las relaciones entre la vecindad. Podemos preguntarnos: ¢Existe un equilibrio en la
provision de bienes y servicios en el municipio entre todos los barrios y/o juntas administrativas
que lo componen?

: QUE AMBITOS DE ACTUACION PODEMOS ABORDAR?

EQUILIBRIOTERRITORIAL  Favorecer el acceso y la movilidad de las personas de barrios periféricos.

Algunas medidas que podemos introducir:
— Fomentar un servicio de transporte publico, accesible y equitativo.
— Descentralizacion de acciones a barrios y/o juntas administrativas. ¢Se puede llevar la actividad del centro a las periferias?

REPRESENTACION TERRITORIAL Impulsar la presencia de la vecindad de barrios periféricos (especialmente,
rurales) para considerar sus necesidades e intereses.

Algunas medidas que podemos introducir:

- Contar con entidades, asociaciones o estructuras participativas (asambleas) de barrios y/o juntas administrativas.
- Implicar a distintos barrios y/o juntas administrativas, reforzando las relaciones de cooperacion.
- Poner en valor las particularidades de cada barrio y/o juntas administrativas.
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DIMENSION 2

Cuidar del

-RRITORIO

Nuestras vidas se desarrollan en un espacio natural con limites fisicos. La crisis ecolégica a la que
asistimos evidencia que los hemos sobrepasado y que se ha actuado sobre la naturaleza como si
fuera un recurso inagotable para explotar a través de un imaginario basado en el crecimiento, el
desarrollo y el progreso infinito. Incorporar una perspectiva de cuidados supone asumir la condicion
de que los seres humanos somos ecodependientes, es decir, dependemos del entorno natural para
poder existir. Una constatacidon que supone asumir la responsabilidad que tenemos en su cuidado
desde la institucion municipal. Por ello, se agrupan en esta dimension tres criterios ligados al medio
ambiente.

¢ QUE SIGNIFICA CUIDAR DEL TERRITORIO?

¢ QUE CRITERIOS TENEMOS QUE TENER EN CUENTA?

DECRECIMIENTO ECOSISTEMAS
TRANSICION ENERGETICA

iRECORDAD, LOS CRITERIOS ESTAN INTERRELACIONADOS Y LAS MEDIDAS CONTEMPLADAS EN CADA UNO PUEDEN ENRIQUECER OTROS!

+ QUE PREGUNTAS PODEMOS HACERNOS PARA CUIDAR MEJOR DEL TERRITORIO?

— GENERAL: ¢Conocemos la huella ecoldégica de las — DECRECIMIENTO: ¢Se opta por férmulas basadas en
acciones que desarrollamos? ¢Se asume la necesidad compartir o reutilizar recursos? ¢Se apuesta por la
de reducir el consumo y la produccién en la actividad economia circular?
institucional municipal? éSe apuesta y se socializan — DECRECIMIENTO: ¢Contribuye a reducir la generaciéon de
otros valores de bienestar desligados del consumo y el residuos?
crecimiento infinito? ¢Se promueve un acceso y uso — ECOSISTEMAS: éContribuye a conservar, mantener o
sostenible de recursos y materiales en los reparar los habitats naturales y de biodiversidad?
equipamientos y el personal municipales? ¢Todo el — ECOSISTEMAS: éSe usan los espacios verdes existentes

mundo puede acceder a las medidas que se ponen en
marcha para cuidar el medio ambiente? ¢Detectamos
sesgos de clase, edad, género u otros marcadores
sociales? ¢Se desarrollan medidas que mitiguen los
efectos de la crisis ecolégica en sectores de la
poblacién en mayor situaciéon de vulnerabilidad?

— GENERAL: ¢Se prioriza la compra de bienes y servicios
con ecoetiquetas o garantias ecoldgicas? ¢Se opta por
el uso de productos ecoldgicos y procedentes de
producciones agricolas y ganaderas locales y
sostenibles?

— GENERAL: ¢Se facilita una movilidad no motorizada?

en el municipio para el desarrollo de la politica publica?

— ECOSISTEMAS: ¢Se fomenta la renaturalizacion del
espacio urbano (reducciéon del asfalto, zonas verdes,
huertas, jardines menos intervenidos...)?

— ECOSISTEMAS: ¢éPone en valor los entornos naturales del
municipio y los paisajes? éFomenta el conocimiento de
los mismos entre los distintos agentes?

-~ TRANSICION  ENERGETICA: ¢éSe calcula el gasto
energético que supone la politica publica? ¢Se
promueve alguna forma de eficiencia energética?

— TRANSICION ENERGETICA: élmpulsa la rehabilitacion
energética de espacio urbano, equipamientos y/o
viviendas?

— TRANSICION ENERGETICA: éFomenta la apuesta por
energias renovables?

DECRECIMIENTO: é¢Se planifican los productos y recursos
que van a ser necesarios para el desarrollo de la politica
publica para evitar el sobreconsumo?
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VINCULADO A LOS SIGUIENTES ODS:

SALUD EDUCACION AGUA LIMPIA
CR‘TER'O 5 3 ¥ BIENESTAR DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

o Nl

11 CIUDADES ¥ 1 PRODUCCION 13 ACCION
COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA-
SOSTENIBLES RESPONSABLES
ol

DECRECIMIENTO s O @

DEFINICION

El decrecimiento es una propuesta que aboga por la reduccién del consumo y la produccién como
salida a la crisis ecoldgica, apostando por un modelo sostenible ecolégicamente y justo
socialmente. Una mirada fundamental pues estamos hemos menoscabado los bienes de fondo y la
naturaleza ya no es capaz de regenerarse. O, lo que es lo mismo, consumimos y producimos por
encima de nuestras posibilidades como especie. Asi, desde las competencias municipales,
podemos ir dando pasos para mitigar la crisis ecoldgica e ir construyendo un modelo alternativo de
bienestar.

{COMO AVANZAMOS EN EL DECRECIMIENTO?

Poner en marcha medidas dirigidas a reducir el uso de recursos naturales en la cadena de
produccién, distribucion y consumo. Asi como actuar sobre los imaginarios y visibilizar otros
modelos de vida respetuosos con los limites fisicos del planeta. Nos podemos preguntar: ¢Se asume
la necesidad de reducir el consumo y la produccién en la actividad institucional municipal? ¢Se
promueven férmulas alternativas como la economia circular? ¢Se apuesta y se socializan otros
valores de bienestar desligados del consumo y del crecimiento infinito?

;. QUE AMBITOS DE ACTUACION PODEMOS ABORDAR?

CONSUMO EFICIENTE  Analizar e identificar si podemos poner en marcha medidas que contribuyan a
reducir el uso de materiales, productos y/o recursos y a generar los menores residuos posibles

Algunas medidas que podemos introducir:

- Busqueda y favorecimiento de alternativas reutilizables en los materiales y recursos que usemos.

— Busqueda y favorecimiento de alternativas ecoldgicas en los materiales y recursos que usemos.

- Introduccion de elementos para favorecer la movilidad no motorizada y/o el uso del transporte colectivo.

— Plantear si se pueden reutilizar los recursos y materiales que usamos en otras acciones.

- Plantear si se pueden arreglar y/o reparar materiales o equipos existentes.

— Repensar los espacios donde se celebran las actividades garantizando el acceso a recursos de reciclaje accesibles.

— Planificaciéon eficiente del uso del agua (utilizacion de agua de lluvia, circuitos cerrados, control del gasto con perlizadores o
contadores...).

- Planificacién eficiente del uso del suelo (no artificializacion del suelo, recuperacién del suelo degradado...

— Planificacion eficiente del uso de materias primas (reutilizacion de residuos como materia prima, utilizacion de materia prima
cercana, materiales naturales).

— Planificacion eficiente de los residuos (tender a residuos cero, compostaje, reutilizacion, evitar productos con embalajes).

— Calculo de la huella ecolégica de la acciéon para ver si podemos reducirla (en el momento o en el futuro) u otras formas de evaluar el
impacto ecolégico de nuestras acciones.

FOMENTO DE UN MODELO DE CONSUMO ALTERNATIVO - |mpulsar desde las administraciones publicas una
transicion hacia un modelo econémico que apueste por reducir el uso de recursos naturales en la
cadena de produccion, distribucién y consumo

Algunas medidas que podemos introducir:

- Priorizacién de empresas y/o entidades que hayan implementado actuaciones sensibles al medio ambiente (Planes de accién o
sistemas de gestion ambiental formalizados, protocolos de prevencion de residuos, eficiencia en el consumo energético y/o de
agua, de fomento de movilidad no monitorizada...).

— Incentivar un uso responsable de recursos y materiales en las empresas y/o entidades que contratamos (productos reutilizables, uso
de papel reciclado...).

- Plantear si es posible el alquilar y/o compartir materiales y equipos antes que adquirirlos nuevos.

— Valorar la adquisicién de materiales y equipos de segunda mano que estén en condiciones adecuadas.

- Introduccién de requisitos en subvenciones que ayuden a avanzar en la economia circular, el reciclaje y otros habitos de consumo
en el tejido social.

— Establecer bonificaciones fiscales para la ciudadania (reduccién de tasas e impuestos para la ciudadania, comercios y empresas en
las diferentes ordenanzas municipales relacionadas con el consumo responsable...).

SIMBOLISMO ECOLOGISTA  Incorporar en nuestras acciones referentes y mensajes ecologistas.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Introducir, cuando proceda, materiales (audiovisuales, imagenes, textos...) que promuevan valores de decrecimiento, con una visién
critica al hiperconsumo y al crecimiento infinito.
- Favorecer la participacion de personas y/o colectivos con vinculos con el movimiento ecologista o con sensibilidad ecologista.
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ECOSISTEMAS e @ £

DEFINICION

Con ecosistemas nos referimos al respeto y cuidado de todos los seres vivos, del entorno fisico en
el que habitan y sus interacciones. Se trata de poner el foco en la conservacién, mantenimiento y
reparacion del entorno, su fauna y su flora, tanto porque es una obligacién por ser parte de un
mundo vivo en el que cohabitan distintas formas de vida, como por la propia supervivencia humana
desde un punto de vista utilitarista.

¢ COMO AVANZAMOS EN ECOSISTEMAS?

Apostando por la conservacién y reparacion del entorno natural y por la renaturalizacion del espacio
urbano, a la par que se promueven medidas para la promocién de practicas respetuosas con los
ecosistemas.

: QUE AMBITOS DE ACTUACION PODEMOS ABORDAR?

CONSERVACION DE LOS PAISAJES Poner en marcha medidas que favorezcan el mantenimiento del entorno
natural y no ampliemos con nuestra accion el dafno hacia los ecosistemas que componen los
paisajes del municipio.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Calcular y visibilizar el impacto de nuestra accion en los ecosistemas.

— Reduccidn de la contaminacién acustica y luminica.

— Utilizacién de soluciones basadas en la naturaleza (sistemas urbanos sostenibles; pavimentos permeables; tejados verdes; retencion
de escorrentias; reutilizacion de suelo y agua; utilizaciéon de especies autéctonas; plantaciones diversas e irregulares).

— Gestion de espacios en base a modelos ecologicos (fomentar un modelo extensivo vs intensivo; eliminaciéon de tratamientos
quimicos; erradicacion de especies invasoras y aléctonas).

— Incorporacién de requisitos medioambientales para la contrataciéon u otorgacién de subvenciones ligadas a nuestra accién.

- Priorizacion de empresas y/o entidades con medidas activas en el respeto a los ecosistemas (certificaciones, sistemas de gestion de
residuos, protocolos de reduccién de emisiones de CO2 o de consumo eficiente de agua y energia...).

— Puesta en valor de los paisajes y del entorno natural, asi como de las personas cuyo papel es relevante en su mantenimiento cuando
haya tareas de comunicacién y representacién.

— Uso de referentes y visibilizacion de practicas respetuosas con los ecosistemas cuando haya tareas de comunicaciéon y
representacion.

— Garantizar el cuidado de los espacios verdes cuando los utilizamos en nuestras acciones (servicios de recogida selectiva de residuos,
carteria para conocer flora y fauna...).

REPARACIONDELOS PAISAES  poner en marcha acciones dirigidas a recuperar y restaurar ecosistemas
que han sido danados y a ampliar los espacios cuidados y protegidos, asi como favorecer la
renaturalizacion del espacio urbano y la conexiéon entre areas verdes.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Reducir y concentrar los usos del suelo.

- Fomento de la biodiversidad de jardines y arbolario urbano.

— Ampliacion de los corredores verdes.

— Renaturalizacion de espacios urbanos.

— Recuperacion del suelo artificializado.

— Incorporacién de cubiertas verdes.

— Incorporacién de medidas de recuperacion de faunay flora y de proteccion de espacios naturales.
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VINCULADO A LOS SIGUIENTES ODS:
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TRANSICION & &
ENERGETICA

DEFINICION

La transicion energética es un criterio para impulsar las energias renovables, limpias e inagotables
desde las politicas municipales. Una iniciativa que parece ineludible ante el agotamiento de los
recursos fosiles y la evidencia de que la naturaleza no es un recurso inagotable para explotar. Por
ello, es fundamental fomentar las energias renovables, buscando su descentralizaciéon y la mejora
de la autosuficiencia local, con el fin de dar pasos hacia un modelo energético sostenible,
democratico y pubilico.

;i COMO AVANZAMOS EN TRANSICION ENERGETICA?

Los ayuntamientos no cuentan con competencias municipales ligadas con la energia, pero se
pueden poner en marcha medidas y alternativas que contribuyan a un modelo energético
sostenible. Para ello, podemos preguntarnos: ¢Qué tipo de energia priorizamos en los
equipamientos y servicios municipales? ¢Garantizamos que todas las personas tengan acceso a la
energia? ¢Potenciamos formulas colectivas y cooperativas de comercializacién, producciéon y
distribucion de energia? élnvertimos esfuerzo en socializar un modelo alternativo energético entre
los agentes sociales y econdmicos del municipio?

;. QUE AMBITOS DE ACTUACION PODEMOS ABORDAR?

EFICIENCIA ENERGETICA  Adopcidon de medidas de ahorro y reduccién del consumo energético en
nuestra accion al minimo posible.

Algunas medidas que podemos introducir:

- Repensar los espacios donde se celebran las actividades desde un punto de vista de eficiencia energética (lugares iluminados
naturalmente, con equilibrio térmico, sombreado...).

- Uso, en la medida de lo posible, recursos energéticos de bajo consumo (bombillas LED, materiales reciclados, técnicas disponibles,
productos reutilizables y evitando el plastico...).

- Incorporar informacién (accesible) para optimizar los consumos energéticos y de agua (cierres de grifo, apagar luces,
temporizadores...).

— Reparto de manual de buenas practicas para el uso eficiente de los recursos entre empresas y personas usuarias, en el caso de
externalizar.

- Asegurar el acceso a los espacios a través de férmulas de movilidad colectiva y/o no motorizadas.

— Aumento de zonas para personas peatonas y bicicletas en detrimento del vehiculo privado.

- Impulso de la autosuficiencia energética, cuando proceda y sea posible.

— Favorecer la presencia y participacion de cooperativas y comunidades ciudadanas de energia para socializar otras férmulas de
produccién y consumo. Ubicacién de dispositivos para la produccién de energia alternativa (como placas solares).

— Uso de cocinas y hornos solares cuando la accién implique la celebracién de eventos.

- Priorizacion de entidades en las contrataciones que tengan certificados de eficiencia energética y/o promuevan practicas eficientes.

— Priorizaciéon de la adquisicién de energia verde.

PRINCIPIOS BIOCLIMATICOS En los proyectos ligados a la ordenacidon urbanistica, especialmente
vinculados a obras y edificaciones, aplicacion de medidas pasivas y activas desde principios
bioclimaticos.

Algunas medidas que podemos introducir:

- Aplicacién de medidas pasivas (orientacidn sur; envolvente térmica y aislamiento de ventanas y muros; passivhaus o Passive House;
arquitectura bioclimatica; muros trombe; sombreado; control de la ventilacion; renaturalizacion).

- Aplicacién de medidas activas (domética en la arquitectura bioclimatica; energias renovables; uso de equipos eficientes como suelos
radiantes, que permite climatizar los espacios.
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DIMENSION 3

Cuidar la

-RNANZA

La palabra gobernanza nos remite a una forma de gobernar cooperativa, en la que los agentes
econodémicos, politicos y sociales intervienen en la toma de decisiones. Cuidar la gobernanza, por
tanto, nos invita a dar pasos en el disefio y gestion de politicas publicas hacia féormulas mas abiertas,
colaborativas e interactivas, desde una pretensién inclusiva e igualitaria. Asi, en esta dimensidon se
agrupan los criterios ligados a las formas en las que el Ayuntamiento se relaciona con distintos

¢ QUE SIGNIFICA CUIDAR LA GOBERNANZA?

actores del escenario local.

¢ QUE CRITERIOS TENEMOS QUE TENER EN CUENTA?

CORRESPONSABILIDAD PUBLICO-COMUNITARIA
PARTICIPACION

EUSKERA
PERSPECTIVA DE GENERO

iRECORDAD, LOS CRITERIOS ESTAN INTERRELACIONADOS Y LAS MEDIDAS CONTEMPLADAS EN CADA UNO PUEDEN ENRIQUECER OTROS!

¢ QUE PREGUNTAS PODEMOS HACERNOS PARA CUIDAR MEJOR DE LA GOBERNANZA?

— GENERAL: ¢Se fomenta la creacion de espacios de
encuentro entre agentes politicos, técnicos y
ciudadania organizada y organizada que posibilite
conectar y compartir la diversidad de necesidades e
intereses? éiLas redes que se crean son abiertas y
fomentan una toma de decisiones horizontal? ¢Se pone
esfuerzo en identificar y superar las relaciones de poder
por género y otros marcadores sociales? ¢Se cuenta
con un mapeo (actualizado) del tejido social y
comunitario prestando atencién, especialmente, a
aquellas entidades ligadas a una perspectiva de
cuidados? ¢éSe incluyen en este mapeo lugares donde
se dan relaciones cotidianas que refuerzan las redes
entre personas (mercados, escuelas, plazas...) en clave
de cuidados?

— GENERAL: ¢Seintroducen enfoques y metodologias que
garanticen la inclusiéon y legitimidad de todas las
presencias y voces?

— GENERAL: ¢La politica publica parte de alguna iniciativa
comunitaria?

— GENERAL: ¢éAyuda a incrementar la autoestima vy
confianza de la ciudadania en su capacidad de influir?
— CORRESPONSABILIDAD PUBLICO-COMUNITARIA:
¢Contribuye a impulsar acciones basadas en la

codecision y la cogestion con agentes comunitarios?

— CORRESPONSABILIDAD PUBLICO-COMUNITARIA:
¢Permite reforzar iniciativas comunitarias para el uso y
gestion de bienes y servicios publicos?

— EUSKERA: ¢La politica publica se vehiculiza en euskera
(en formas orales y escritas)?

— EUSKERA: ¢Se apuesta por el desarrollo, Ila
consolidacién, la visibilizacion del euskera? ¢Ayuda a la
capacitacioén plurilingtie?

— EUSKERA: éContribuye a eliminar la brecha digital
respecto al euskera?

— PARTICIPACION: éSe incorpora a la ciudadania en el
desarrollo de la politica publica (en alguna o en todas
sus fases) creando espacios participativos o

aprovechando los ya existentes? iSe fomenta la
participaciéon unicamente de personas asociadas o se
impulsa también la de ciudadania no asociada? ¢Se han
tenido en cuenta los deseos, dolores y necesidades de
la ciudadania y del tejido social en la politica publica?

— PARTICIPACION: éQuiénes acuden y quiénes no? ¢Quién
habla y quién no lo hace? Es decir, ése garantiza que
todas las personas que quieran puedan participar?
¢Como se reparten los roles y las tareas en estos
espacios?

— PARTICIPACION: éSe programa la participacién en
diferentes horarios y dias (para intentar abarcar
diferentes necesidades)? ¢Se programa en distintos
espacios y barrios?

— PARTICIPACION: éSe cuenta con recursos para facilitar
la participacién de personas con responsabilidades de
cuidados?

— PARTICIPACION: éSe fomenta un enfoque dialégico? Es
decir, ése crean espacios basados en la empatia y el
respeto en el que la gente pueda escucharse? iSe
plantean recursos que garanticen el didlogo y
gestionen los conflictos? ¢Se dinamizan los espacios
con el fin de garantizar el respeto, la escucha, la
legitimidad de presencias y voces y el reconocimiento
de saberes? ¢Se fomenta una toma de decisiones
basada en el consenso?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢Se tienen en cuenta las

distintas situaciones de partida entre hombres y

mujeres en el ambito de la politica publica?

— PERSPECTIVA DE GENERO: éSe identifican espacios,
roles o tareas feminizadas y masculinizadas sobre los
que podamos actuar? ¢Se ponen en marcha
mecanismos para su redistribucion?

PERSPECTIVA DE GENERO: ¢Existen protocolos para
garantizar espacios libres de violencias? En caso de ser
necesarios, ése crean espacios seguros (no mixtos) para
las mujeres teniendo en cuenta su diversidad?
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PUBLICO-PRIVADO  "E""Z=

DEFINICION

La corresponsabilidad publico-comunitaria es la creacidon de marcos de colaboraciéon para la gestion
comunitaria de bienes y servicios publicos (por ejemplo: equipamientos, huertos urbanos o
servicios de caracter social). Es decir, fomentar formulas de cogestion o gestion mixta entre la
administracion local y la ciudadania para impulsar la autonomia social y el acceso y uso universal a
bienes y servicios basicos. De tal forma que se promueva una responsabilidad comuin y compartida
sobre el bienestar y el cuidado de las personas y el entorno, con la potencialidad de universalizar lo
publico desde el arraigo y la especificidad de lo comunitario.

i COMO AVANZAMOS EN LA CORRESPONSABILIDAD PUBLICO-PRIVADO?

Ir alejdndonos progresivamente de marcos de colaboraciéon publico-privado en los que median
blusquedas de lucro y monetizacion en favor de los agentes comunitarios. Podemos preguntarnos:
¢Nuestra accidon municipal se esta decantando por fomentar las relaciones con agentes
comunitarios y sociales o priorizamos un tipo de empresas ligadas a la busqueda de beneficio?
¢Estamos reforzando el acceso universal a bienes basicos o, de forma consciente o inconsciente,
estamos contribuyendo a su privatizacion?

¢ QUE AMBITOS DE ACTUACION PODEMOS ABORDAR?

MECANISMOS COLABORATIVOS PARA LA COPRODUCCION Y LA COGESTION |dentificar si podemos utilizar instrumentos o

formulas que nos permiten potenciar la capacidad de colaboracion entre la administracién local y
los distintos agentes comunitarios (asociaciones y entidades sociales, colectivos, tejido social,
tejido comercial y productivo local...).

Algunas medidas que podemos introducir:

— Cesidon de espacios municipales para el uso y gestion comunitaria de la accién en general o de actividades ligadas a
la misma.

— Priorizacién de la gestion comunitaria de servicios (especialmente, aquellos que impliquen algun tipo de servicio de
cuidados).

— Incorporacion de subvenciones a entidades sin dnimo de lucro.

- Implicacién de entidades de iniciativa social (fundaciones, asociaciones y/o cooperativas sin animo de lucro que
realizan actividades sociales).

— Analizar la participacion de los agentes comunitarios en la definicion y atencidon de los problemas que abordemos
con la accién municipal.

— Impulso de la presencia de agentes comunitarios en la definicidon y desarrollo de la accidn (o partes de ella).

- ldentificar si la accién se puede implicar en iniciativas y proyectos comunitarios ya existentes dentro del municipio
(redes de apoyo mutuo, espacios de cuidados o de crianza, grupos de consumo, bancos del tiempo, redes de
intercambio...).

- Uso de software libre o programaciéon de cédigo abierto.

TOMA DE DECISIONES CORRESPONSABLE pyesta en marcha de dindmicas que refuercen las relaciones de

confianza entre los agentes publicos y los agentes comunitarios para fomentar la horizontalidad, la
autonomia y el respeto entre los distintos agentes.

Algunas medidas que podemos introducir:

- Cuando proceda, creacion de espacios de encuentro y/o estructuras participativas para tomar decisiones y
gestionar la accidn.

— Anadlisis de la distribucién de tareas y cargos de responsabilidad entre los agentes implicados.

— Impulso de la definicion de las necesidades, retos y/o intereses de forma conjunta.

— Garantia de la devolucién de la informacién (publica y accesible) a los agentes implicados.

— Publicacién en la web municipal y en la revista municipal de la informacion.

— Colocacién a la vista en lugares publicos y accesibles la informacién municipal sin necesidad de solicitarla (por
ejemplo, paneles municipales).
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FUSKERA

DEFINICION

La administracion local tiene que cuidar de la lengua y de las personas que la hablan, especialmente
si tenemos en cuenta la situacién de diglosia que vive el euskera. Esta atencidon pasa por garantizar
su uso en todos los espacios, avanzar en su aprendizaje (dentro y fuera del sistema educativo) y
amplificar su utilizacién, asi como proteger e impulsar el campo de la creacidon apegada a la tierray
vehiculadas en euskera: bertsos, gastronomia, cine y series en euskera, gastronomia, literatura,
musica o teatro. Tampoco podemos olvidarnos de las nhuevas tecnologias, pues en un mundo global
es importante reducir la creciente brecha digital idiomatica que esta afectando a las lenguas
minorizadas. Cabe destacar el caracter transversal de este criterio y, de ahi, la importancia de que
vehicule las relaciones entre la institucion local y el resto de agentes que operan en el municipio.

i COMO AVANZAMOS EN EL EUSKERA?

Tomando consciencia de la situacion de lengua minorizada del euskera y poniendo en marcha
mecanismos que nos ayuden a fomentar su uso y a vehicular las relaciones entre la institucion local
y la poblacién. éDesarrollamos nuestras acciones teniendo en cuenta la diversidad idiomatica y
cultural del municipio? ¢Se garantizan recursos humanos y técnicos suficientes para garantizar el
uso del euskera y/o para superar las barreras idiomaticas? iPotenciamos su socializacién y
aprendizaje?

¢ QUE AMBITOS DE ACTUACION PODEMOS ABORDAR?

NORMALIZACION LINGUISTICA Poner en marcha medidas para garantizar el derecho de las personas a
comunicarse en euskera, asi como para promover su uso, comprension, aprendizaje y socializacion,
de forma que se impulse su utilizacion natural como idioma minorizado en todos los ambitos de la
vida: relaciones con la administracion, empleo, vida cotidiana, ocio.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Presentacion en bilinglie (euskera y castellano) de toda la comunicacién e informacidon procedente de la
Administracion.

— Garantia de que el personal a cargo de la accién tenga conocimientos suficientes para una atencién en euskera.

— Incorporacion de recursos de apoyo cuando las personas a cargo no saben euskera (traducciones, persona de
apoyo).

— Cuando proceda, cumplir la normativa y utilizar como herramienta la Evaluacién del Impacto Linguistico.

— Vehicular la accién en euskera en diferentes formatos (audiovisual, oral, escrito...).

— Incorporar recursos de apoyo para garantizar el seguimiento de la accién de las personas no euskaldunes
(traducciones simultaneas, desdoblamientos de idiomas, introducciéon de subtitulos...).

- Impulso de la presencia del euskera en el espacio virtual (app, paginas, recursos web...) para eliminar la brecha digital
respecto al euskera.

— En las acciones comunicativas que impliquen representacién simbdlica, incorporar referencias de personas que
hayan aprendido euskera (personas mayores que no tuvieron acceso previo al idioma, personas migradas,
racializadas, etc.).

— Uso de férmulas sencillas para ir socializando palabras y expresiones (saludos, despedidas..) o a través de la
identificacion entre imagenes y palabras.

PATRIMONIO CULTURAL  Incorporar medidas que pongan en valor la cultura euskaldun.

Algunas medidas que podemos introducir:
— Introduccién en la programacién elementos ligados a la cultura vasca.
— Inclusién en los materiales y recursos creaciones y producciones vascas y, especialmente, si son en euskera (por
ejemplo, peliculas, libros o comics, arte, alimentacién...).
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PARTICIPACION

DEFINICION

El criterio participacion se refiere a la incorporacion de las personas en la toma de decisiones y el
desarrollo de politicas publicas municipales. De tal forma, se trata de una herramienta que
transforma las relaciones entre las instituciones y la ciudadania, pues favorece dinamicas de
corresponsabilidad y confianza entre agentes. A pesar de su capacidad transformadora, es
importante destacar que la participacion esta atravesada (también) por relaciones de poder, lo que
condiciona el quiénes acuden a los espacios que creamos y el quiénes toman la palabra en los
mismos. Por lo tanto, es fundamental: buscar perfiles diversos, especialmente de sectores que
suelen estar excluidos de la toma de decisiones; pensar en recursos que garanticen las presencias
de todas las personas; poner en marcha dindamicas que faciliten el reparto de tiempo y que todas
las voces sean escuchadas, y garantizar el reconocimiento y la horizontalidad entre saberes
(técnicos, experienciales, etc.), entre otros aspectos.

;COMO AVANZAMOS EN LA PARTICIPACION?

Favoreciendo la presencia de la ciudadania en la toma de decisiones como un sujeto activo de las
politicas publicas y facilitando la participacion (tanto en presencias como en intervencién) de todas
las personas que quieran hacerlo, independientemente de los ejes de identidad que las atraviesen.
Podemos preguntarnos: éldentificamos las formas en las que se reproduce la division sexual del
trabajo en la participacion? ¢éNos molestamos en incorporar miradas diversas? éLos espacios
participativos son abiertos, horizontales y seguros para todas las personas? ¢Quién participa y quién
no?

: QUE AMBITOS DE ACTUACION PODEMOS ABORDAR?

PARTICIPACION INCLUSIVA Introducir mecanismos especificos para ampliar el alcance de la participacion,
garantizando la presencia de todas las personas que se quieran implicar, bajo un ambiente de
comodidad y seguridad.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Reflexionar sobre la planificacién de los espacios de participacién (horario, dias..) y qué perfil de personas participa y quién no
participa para adecuar la oferta a otras necesidades.

- Incorporacidon de servicios de cuidados para favorecer la presencia de personas con estas responsabilidades.

— Descentralizacion territorial de los espacios de participacion para facilitar la implicacion de personas que viven en barrios periféricos.

— Impulso de la participacion de la ciudadania no organizada (invertir esfuerzos en no llamar siempre a las mismas personas asociadas).

- Desarrollo de acciones participativas en espacios cotidianos (mercados, plazas, patios...).

— Contactar con colectivos o asociaciones que representen diferentes ejes de identidad (clase social, diversidad funcional, género,
orientacién sexual, rural/urbano..) en el territorio.

— Buscar la representacion de personas, entidades o referentes de los diferentes ejes de desigualdad, especialmente, de los grupos
que no suelen estar representados.

- Creacidn de convocatorias especificas a personas y/o colectivos en los espacios de encuentro.

— Elaboracién colectiva del orden del dia para favorecer la implicacion de todas las personas.

- Envio de la informacidon necesaria para la sesién con tiempo suficiente de antelacién a las reuniones.

— Dedicacién de un tiempo en las sesiones para capacitar en participacion y que las personas asistentes ganen en autonomia
progresivamente para gestionar los espacios.

ENFOQUE DIALOGICO (INCLUSIVO). - Incorporar perspectivas y metodologias que garanticen la inclusién y
legitimidad de todas las voces, potenciando el didlogo y la escucha activa.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Dinamizacién de los espacios para facilitar la toma de palabra de todas las personas que deseen hacerlo (y debilitar sesgos por
diferentes ejes de discriminacién como género, capital cultural, conocimiento técnico...).

— Andlisis del reparto de roles y tareas (¢habla siempre un mismo perfil de personas? éSi se cogen notas, quién las toma?).

— Incorporacién de dinamicas para equilibrar los tiempos en los turnos de palabra.

- Uso de la rotacion de tareas para redistribuir responsabilidades.

— Creacidén de grupos pequerios para favorecer la participacién de todas las personas.

— Inclusién de herramientas de gestion de conflictos.

— Fomentar el consenso como férmula de toma de decisiones.

— Puesta en marcha de un protocolo de acogida en los espacios.
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DEFINICION

La perspectiva de género es una herramienta que permite identificar y problematizar las
desigualdades estructurales entre hombres y mujeres para poder poner en marcha medidas que
ayuden a debilitar y erradicar las relaciones de poder. Aunque la perspectiva de género es
transversal a todos los criterios por su ligazén con un enfoque de cuidados, ubicarla en esta
dimension se desvela como estratégico para ir debilitando las desigualdades de género en las
relaciones entre el Ayuntamiento y los distintos agentes que actuan en el municipio. Unas
desigualdades que hay que atajar de manera integral. En primer lugar, trabajando para hacer
obsoletos los estereotipos y roles de género en favor de imaginarios igualitarios. En segundo lugar,
avanzar en la redistribucion equitativa de actividades, espacios y tiempos. En tercer lugar, facilitar
la participacion politica y social de las mujeres. Y, en general, garantizar vidas dignas y libres de
violencias a las mujeres en todas sus diversidades (enfatizando la importancia de incorporar un
enfoque interseccional).

;i COMO AVANZAMOS EN PERSPECTIVA DE GENERO?

Avanzar en la perspectiva de género implica ponerse las gafas violetas para ir aprendiendo a
identificar las distintas formas de desigualdad entre mujeres y hombres. Y, desde ahi, poder poner
en marcha acciones que contribuyan a erradicarlas o, al menos, debilitarlas. Es decir, ¢incorporamos
el género como categoria central en el disefio, implementacion y desarrollo de nuestra accion
municipal? ¢é¢Somos conscientes de los impactos diferenciados que tienen las politicas publicas en
las trayectorias vitales y experiencias de mujeres y hombres? éLa igualdad de género es un principio
tractor de las relaciones entre la administracion local y el resto de agentes del municipio?

¢ QUE AMBITOS DE ACTUACION PODEMOS ABORDAR?

JUSTICIADISTRIBUTIVA  Poner en marcha acciones encaminadas a mejorar el acceso igualitario de las
mujeres a bienes materiales.

Algunas medidas que podemos introducir:
— Priorizacion de empresas y entidades que promuevan la igualdad, incorporen la perspectiva de género y/o eliminen dinamicas
machistas (plan de igualdad, protocolos frente a violencias, medidas de cuidados...).
- Incorporacidén de requisitos ligados a la igualdad de género en las subvenciones, convenios y conciertos sociales.
— Cuando proceda, incorporar ayudas que potencien el acceso de las mujeres a bienes y servicios para solventar la brecha de género
(salarial y de pensiones).

JusTICIASIMBOLICA  poner en marcha medidas dirigidas a construir un imaginario que reconozca las
aportaciones de las mujeres y de los elementos ligados a la feminidad, asi como a eliminar
estereotipos de género.

Algunas medidas que podemos introducir:

- Incorporacién como protagonistas, tematicas o referentes a mujeres creadoras y productoras.

— Incorporacién como protagonistas, tematicas o referentes a mujeres en sectores masculinizados.

- Introduccion en los espacios, materiales o recursos, referencias a mujeres para recuperar la genealogia femenina.
- Visibilizacién de la presencia de hombres en responsabilidades de cuidados y de otros sectores feminizados.

— Recogida de datos desagregados por género.

JUSTICIA REPRESENTATIVA Poner en marcha acciones que faciliten no solo la presencia de las mujeres en
los espacios politicos y sociales, sino que se reconozca su autoridad y legitimidad como sujetos.

Algunas medidas que podemos introducir:

— Fomento de una representacion cuantitativa equilibrada entre mujeres y hombres (al menos, 40%-60% siguiendo los requisitos de
paridad).

- Fomento de una representacion cualitativa equilibrada entre mujeres y hombres, prestando atencién al reparto de cargos y
responsabilidades por ambitos y tematicas.

- Incorporacién y aplicacién de protocolos para garantizar espacios libres de violencias.

— Puesta en marcha de espacios no mixtos para facilitar el tratamiento de tematicas sensibles, en caso de que sea necesario.

- Contar con la presencia de asociaciones y colectivos feministas y/o de mujeres.
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Vivimos en sociedades fascinadas con todo aquello ligado a lo productivo, entiendo como tal el
espacio de lo monetizado y, con ello, lo que se asocia al poder, a lo reconocido cultural, econémica,
social y politicamente. Por el contrario, todo aquello que permite sostener nuestras vidas
permanece invisibilizado. Es decir, los cuidados, las relaciones, lo comunitario o incluso el entorno
natural. De tal manera, cuando hablamos de cuidar lo (re)productivo nos referimos a romper esta
divisoria y poner en valor aquellos elementos que sostienen la vida, asi como poner en didlogo lo
productivoy lo reproductivo. Y, asi, identificar e intentar superar las relaciones de poder (por género

y no solo) que sustentan esta dicotomia.

ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA
PROXIMIDAD

EMPLEO DECENTE
VISIBILIZACION

iRECORDAD, LOS CRITERIOS ESTAN INTERRELACIONADOS Y LAS MEDIDAS CONTEMPLADAS EN CADA UNO PUEDEN ENRIQUECER OTROS!

- ¢Se conocen los tipos de actividad
econémica que se desarrollan en el municipio y sus
impactos sociales y ecolégicos? éSe promueven formas
alternativas de consumo y provisién de bienes y
servicios con una mirada local, sostenible y condiciones
laborales justas? ¢éPodemos plantear la exclusion del
animo de lucro en la contratacion de empresas para
ciertos servicios estratégicos como la provisién de
cuidados o la alimentacién? ¢Buscamos el impulso de
la corresponsabilidad sobre los cuidados?

- - ¢Se incorporan los principios de la Compra
Publica Responsable?

- . ¢Fomenta férmulas de emprendimiento
basadas en fines comunitarios, igualitarios y
sostenibles?

- élmpulsa y/o visibiliza alternativas para el
consumo de productos locales, justos y sostenibles (a
través de mercados, trueque, informacién municipal...)?

- ¢Se  prioriza la
contratacion de entidades de economia social?

- . ¢Se usa software libre?

- - ¢Plantea acciones para debilitar o
erradicar las segregaciones horizontal y vertical en la
plantilla municipal? éSe formulan requisitos con este
objetivo para las empresas o entidades que se
contratan?

@
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- ¢Se potencia la contratacion de
personas en mayor situacién de vulnerabilidad en el
mercado laboral (por diversidad funcional, edad,
género, racializacion...)?

- . ¢Favorece los circuitos cortos de
comercializacion (menor distancia posible entre el
lugar de producciéon y consumo)?

- ¢Se opta por productos locales y
ecolégicos en el desarrollo de la politica? éSe busca la
participacion del comercio o de entidades locales?

- ¢Se piensa en espacios o acciones para la
revalorizacion del mundo baserritarra? ¢éSe pone en
valor el papel de las mujeres campesinas?

- ¢Se plantean acciones para revalorizar
los cuidados socialmente? ¢Se aprovecha para
problematizar las brechas de género (y otros
marcadores sociales) por el reparto injusto de las
responsabilidades de cuidados?

- . ¢Se tiene en cuenta a las personas que
tienen responsabilidades de cuidados (espacios,
horarios...)?

- ¢Se incorporan actividades que
contribuyan a reforzar las redes y la capacidad de
influencia de las personas que cuidan (de forma
remunerada o no remunerada)?
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Fomentar la creacidon, contratacion o el desarrollo de entidades socioeconémicas que priorizan el
bienestar de las personas al animo de lucro, potenciando proyectos en clave comunitaria,
participativa y sostenible. Es decir, frente a un modelo de economia basado en la maxima
rentabilidad, la competitividad, el individualismo y la mercantilizacion de la vida, apostar por
formulas econdmicas con vocacion social, igualitaria, participativa, ecoldgica y local, movida por
valores como la cooperacion, la corresponsabilidad y la justicia social.

Priorizando aquellas entidades que se enmarquen en la Economia Social y Solidaria. Podemos
preguntarnos: ¢Existe una alternativa en la Economia Social y Solidaria?

Potenciar la compra y consumo de bienes y materiales procedente de
entidades sin animo de lucro, es decir, que buscan que su actividad tenga un impacto positivo en
el entorno y no solo un beneficio econémico y la supervivencia de la propia entidad.

— Priorizacién de entidades de la ESS para la adquisicién de bienes, productos y/o servicios.

— Introduccién de requisitos en subvenciones para promover actividades de la ESS.

- Busqueda de opciones en los mercados sociales para la adquisicion de bienes, productos y/o servicios.
- Identificacion de alternativas en el comercio justo.

— Uso prioritario de los grupos de consumo locales.

— Cuando proceda, exclusién del &nimo de lucro en sectores estratégicos como la provisiéon de cuidados.

Asegurar unas condiciones laborales dignas, con un salario decente y unos tiempos que avancen en
la conciliacion del trabajo y la vida. Esto supone poner el foco tanto en el interior del Ayuntamiento
como en las empresas y entidades que se contratan y se externalizan servicios. Ademas, cabe
mencionar el papel ejemplarizante de la institucion local.

Garantizando la contratacion de personas en condiciones dignas, sea de forma directa o
indirectamente, y poniendo en marcha acciones que contribuyan a eliminar la division sexual del
trabajo. Podemos preguntarnos: ¢Nos aseguramos de que las empresas o entidades que
contratamos cumplan con los requisitos de empleo decente? ¢El propio Ayuntamiento cumple con
su Cartera de Servicios y con otras obligaciones otorgadas por la ley? ¢Contribuimos a impulsar un
tipo de empleo deseable social y ecolégicamente? éPremiamos que implementen actuaciones para
favorecer la corresponsabilidad de los cuidados?
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Incorporar medidas para reforzar el papel del Ayuntamiento como contratador
de obras y servicios y como agente controlador del desarrollo de un mercado laboral justo e
inclusivo.

— Priorizacién de empresas y entidades que garanticen empleo decente en el desarrollo de la accién que se externaliza.

- Premiar a empresas y/o entidades que tengan personas en situacion de mayor vulnerabilidad en el mercado laboral (por trayectoria
laboral o por ejes de identidad como diversidad funcional, edad, género, racializacion...).

- Realizar un seguimiento de la empresa/entidad en la que se ha derivado la accién, especialmente si son servicios de responsabilidad
publica o ligados a los cuidados.

— Medicidén de la satisfaccién de las personas trabajadoras (y no solo de las personas usuarias) cuando evaluemos la accién.

Poner en marcha medidas que contribuyan a eliminar o, al menos
debilitar, la segregacion horizontal y vertical que afecta a codmo se distribuyen los trabajos entre
hombres y mujeres.

- Medidas que contribuyen a mermar las dificultades que limita el acceso de las mujeres a cargos de mayor responsabilidad
(segregacion vertical).

- Introducir requisitos de conciliacién y corresponsabilidad para evitar que las personas con responsabilidades de cuidados se vean
penalizadas en su presencia en el ambito laboral (mayormente mujeres).

— Priorizacién de empresas y entidades que garanticen el cumplimiento de medidas de conciliacién (permisos, reduccién de
jornadas...).

— Solicitud de informacién sobre brechas de género presentes en la plantilla de la empresa o entidad (salariales, de derechos de
cuidados, tipos de jornada...).

- Introduccién de incentivos para favorecer la presencia de mujeres en sectores masculinizados.

— Incorporaciéon de mujeres en puestos de liderazgo cuando haya acciones de comunicacién y representacién.

- Incorporaciéon de hombres en tareas de cuidados cuando haya acciones de comunicacion y representacion.

— Favorecimiento de la presencia de mujeres en puestos de liderazgo visibles que sirvan de referente.

Apostar y fomentar el consumo de productos, bienes y servicios locales, siempre que sea posible.
Este impulso favorece el desarrollo econémico y social del municipio, refuerza la poblaciéon
campesina, crea empleos de calidad, refuerza las redes comunitarias y tiene un impacto positivo en
los ecosistemas, pues se reduce la movilidad motorizada. Asimismo, es importante tener en cuenta
la proximidad no solo en lo que consumimos, sino también en la provision de bienes, equipamientos
y servicios publicos, que también cabe acercarlos lo maximo posible a la poblacion.

Interrogarnos sobre las formas de produccidon y consumos que potenciamos desde nuestra accion
municipal es fundamental si queremos encaminarnos al cuidado de las personas y del entorno. Esto
supone hacernos preguntas como: ¢Dénde se produce lo que consumimos? ¢Quién lo hace?
¢Somos conscientes de que la economia no flota en el vacio y que tiene nuestra acciones tienen un
impacto en el territorio?

Puesta en marcha de medidas para favorecer el consumo y la
produccién local y ecolégica, buscando garantizar que el lugar de produccién y el de consumo
tengan la menor distancia posible.).

— Uso de productos de kildmetro 0, cuando proceda y siempre que sea posible.

- Uso de productos ecolégicos que expresen la distancia del punto de produccién.

— Apoyo a los grupos de consumo responsable.

— Compra de productos, materiales y bienes necesarios para nuestra accién en el comercio local, siempre que sea posible.
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— Busqueda de la implicacién y/o participacion del comercio local.

— Incorporacidn en la contratacion de un porcentaje de compra minima en el mercado de proximidad.

— En el caso de que la accién incluya oferta gastronémica, garantizar la utilizacién de productos locales, de temporada, cercanos, de
Km. O (y siempre que sea posible, con criterios agroecolégicos y saludables).

— Priorizacidon de empresas y/o entidades locales en la contratacion.

Puesta en marcha de medidas que faciliten el acceso y disfrute a bienes,
servicios y espacios de las personas que cuidan, pensando en las necesidades ligadas a este tipo de
responsabilidades.

— Incorporar referencias que pongan en valor el mundo baserritarra (sin olvidarnos de la perspectiva de género) en los materiales y
recursos que se utilicen (audiovisuales, textos o imagenes).

— En caso de que la accidn conlleve elementos ligados a la gastronomia, priorizar productos ligados a la agricultura y ganaderia locales.

— Cuando la accidn conlleve la participaciéon de la ciudadania, promover la implicaciéon de personas baserritarras.
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Promover la toma de conciencia individual y colectiva para revalorizar la importancia de los
cuidados, a la vez que se cuestiona la division sexual del trabajo y el dominio de la producciény el
capital sobre la reproduccion de la vida. A este respecto, es fundamental apostar por el
reconocimiento de las personas que se dedican a los cuidados (especialmente mujeres), tanto en el
mercado laboral como en el familiar, poniendo también el foco en aquellas que cuidan del entorno.

Cuestionar lo que ponemos en valor cuando desarrollamos nuestra accién municipal: éponemos el
foco Unicamente en lo productivo? ¢Revalorizamos aquellas tareas y valores mas ligadas a los
cuidados que permiten sostener la vida? {Tenemos en cuenta las brechas de género (y otros
marcadores sociales) en el reparto injusto del trabajo de cuidados?

Poner en marcha medida que contribuyan a fomentar el reconocimiento y el
empoderamiento de las personas que cuidan (a personas y/o al entorno).

— Puesta en valor de los trabajos de cuidados en la comunicacién externa y en los materiales y recursos que utilizamos
(audiovisuales, textuales, visuales).

— Repensar si estamos reproduciendo estereotipos o fomentamos un imaginario alternativo (por ejemplo, incorporar
representaciones de hombres cuidadores, de personas mayores activas o con una funcionalidad no normativa que
aparezcan como cuidadoras).

- Incorporaciéon en los espacios de participacién de la accién municipal de personas y/o colectivos ligados a los
trabajos de cuidados.

- Impulso de la posibilidad de crear espacios de encuentro y/o redes entre las personas y/o colectivos ligados a los
cuidados.

Puesta en marcha de medidas que faciliten el acceso y disfrute a bienes,
servicios y espacios de las personas que cuidan, pensando en las necesidades ligadas a este tipo de
responsabilidades.

— Repensar las condiciones de acceso (por ejemplo, los horarios, espacios amables para la atencién al cuidado...).

— Busqueda de la conciliacién horaria en la planificacién de actividades y reuniones.

- Garantia de recursos de apoyo (como espacios de cuidados).

— Definiciéon de un espacio que facilite la convivencia con los cuidados (que pueda haber infancias durante la actividad,
accesible a las personas en situacion de necesidad de cuidados...).

— Mencionar especificamente en las convocatorias y llamamientos el compromiso con facilitar el acceso de las
personas que tienen responsabilidades de cuidados para que se sientan interpeladas.

- Priorizacién de empresas y/o entidades que cuenten con politicas activas para fomentar la conciliacién entre la vida
personal y laboral.

— Priorizacion de empresas y/o entidades que fomenten la corresponsabilidad de los hombres en el cuidado familiar
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